Conversaciones iniciadas por la empresa:
Envio de mensajes de plantilla de
WhatsApp

Enviar a aprobacion plantillas desde el Hub de 360Dialog

1. Ingresa con tu usuario y contrasefa al Hub de 360 https://hub.360dialog.com/auth/login

@ DIALOG

Login

@ Log in with Facebook

-------------

2. Ingresa al menu WhatsApp Accounts (Cuentas de WhatsApp). Haz click sobre el botén
Manage templates (Gestionar plantillas)


https://hub.360dialog.com/auth/login

@DIRLDG

Jo

Dashboard

unts

-, display name or company name

¥ Sorted by date modified

0 Filters v @&

WhatsApp Accounts

Insights & Billing

Support

WHATSAPP ¥ Show detailed status

© Business account © Phone number

=t Consulting Services S.A

PHONENUMBER 50376287958

‘A API- 50376287958

DISPLAY NAME

Manage templates Show details

Inet Consulting Services

Generate API key

3. Hacerclick en el boton Add template (Agregar plantilla). Se abrird una ventana para ingresar
la informacion de la plantilla
< WhatsApp Account
READY
DETAILS TEMPLATES PROFILE ACTIVITY LOGS
Search by name &' Synchronize with Facebook I]
confirmar_cita Transactional Buen dia {{1}}, de acuerdo a lo conversa... (EMES “ [ © u]
conoce_notifika Marketing  ;Quiere mejorar la atencidn de sus client... @ e [ D
continuar_conversacion Transactional Hola! ;Cémo podemos ayudarte? @ © @ ©
fuera_horario Transactional Hola {{1}}, veo que mostraste interés en .. (@=3=9 4 @ )
sequimientopropuesta  Transactional Buen dia, nos preguntamos qué le habia @ “ @ )
4. Enlaventana New template (Nueva plantilla) ingrese la siguiente informacién:
a. Nombre: solo minusculas, caracteres alfanuméricos y guion bajo (_)
b. Categoria: Marketing, Transaccional, Contrasefia de un solo uso
c. Lenguaje: Espafiol, Inglés, etc.
d. Tipo de Template: Estandar (solo texto), Media & Interactivo (si incluye imagen o
video o documento, botones)
e. Cuerpo: texto de la plantilla

f. Sila plantilla es de tipo Media & Interactivo, adicionalmente se deben seleccionar los
componentes que incluira: encabezado, cuerpo, pie de mensaje, botones

Vista de ventana New template (Nueva plantilla) para plantilla de tipo estandar



New template

Category Language

Marketing Select...

Templat

Standard (text only)

Discard changes Preview and submit

Vista de ventana New template (Nueva plantilla) para plantilla de tipo Media & Interactivo

New template

Category

Marketing

Templa

Media & Interactive

Select message template building blocks.

Discard changes Preview and submit




Ejemplo de plantilla de Marketing en idioma espafiol, que incluye solo encabezado (imagen) y
cuerpo del mensaje. Si el cuerpo del mensaje incluye parametros, éstos deben indicarse con
correlativos de la siguiente manera: {{1}}

Por ejemplo, si queremos enviar en el mensaje el nombre del destinatario, colocar el
apuntados {{1}} donde se desea que aparezca el nombre:

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la atencion de tus clientes y ventas de forma rapida desde
un solo sitio, todo gracias a una plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacion

Asi al enviar el mensaje, aparecera de la siguiente forma:

Hola José, Smartchat te ayuda en la atencion de tus clientes y ventas de forma rapida desde un
solo sitio, todo gracias a una plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacién

New template

Conoce_smartchat

Category Language
Marketing v Spanish (SPA) (es_ES) v

Media & Interactive

Select message template building blocks.

EREEm

Image v

Discard changes Preview and submit




—

New template 2

Media & Interactive v

Select message template building blocks.

e T |

Image v

(eJ (=) (1) (=) (]

Hola {1}}, te ayuda en la atencion de tus clientes y ventas de forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacion

Discard changes Preview and submit

[ <

Al finalizar el ingreso de la informacién haz click en el boton Preview and submit (Previsualizar
y enviar)

Se debe ingresar un ejemplo de los componentes que tendra la plantilla, en este caso una
imagen y un parametro. Esto ayudara a WhatsApp a entender la informacién que llevara la
plantilla y aumentardn las probabilidades que sea aprobada.

Luego de ingresar el ejemplo, haz click en el botdn Submit template (Enviar pantilla)



Template Preview b

Example values Preview

Headerimage URL
https:/ png

Vende mis y atiende a
tus cliente con agentes
virtuales en:

a-eE=E

Hola José, | te ayuda en la atencion
de tus clientes y ventas de forma rapida
desde un solo sitio, todo gracias a una
plataforma que gestiona todos tus canales
de comunicacién

The provided example values will be submitted to Facebook as part of the template submission process. If no
relevant examples are provided, templates may be rejected by Facebook.

Back to editor Submit template

—

La plantilla aparecera listada con estado Created (Creada), luego cambiara a Submited (Enivada)

@ < WhatsApp Account
READY
DETAILS TEMPLATES PROFILE ACTIVITY LOGS
6] -
& Search by name &' Synchronize with Facebook } + Add template

NAME 1 CAT  PREVIE

Q Marketing  Hola {{1}}, JOLIll:  CREATED ES_ES e [ © u)
confirmar_cita Transactional Buen dia {{1}}, de acuerdo a lo conversa... (@EE=] e -3 [} o
conoce_notifika Marketing  ;Quiere mejorar la atencidn de sus client... (=N c [ =} o
continuar_conversacion Transactional Hola! ;Cémo podemos ayudarte? ES_ES [ & =) o
fuera_horario Transactional Hola {{1}}, veo que mostraste interés en .. (@EN=] c [ =} o

o
seguimientopropuesta  Transactional Buen dia, nos preguntamos qué le habia ... (EEARS “ & =] o



Cuando esté aprobada, aparecerd en el buzén de notificaciones

Bonce

@ Dashboard

Template status updated

o The status of your template (es_ES) has
B WA ACERITE just changed to 'approved'

%, 50376287958
Insights & Billing

10.10.2022 13:43

6 Support

[ That's all your notifications from the last 30 days.

L Notifications T Archive all

La plantilla aparecera listada con estado Approved (Aprobada) Con esto, ya se encuentra lista para
ser usada.

@ <« WhatsApp Account
READY
® DETAILS TEMPLATES PROFILE ACTIVITY LOGS
2 Search by name [ &' Synchronize with Facebook ] + Add template

NAME CATEGORY - FREVIEW ANGUAGES
7] confirmar_cita Transactional Buen dia {{1}}, de acuerdo a lo conversa... (@35 “ -3 B o
conoce_netifika Marketing  ;Quiere mejorar la atencion de sus client... (@203 % & =} o
Marketing  Hola {{1}}, [Se  APPROVED ES_ES “ @ 1=} o
continuar_conversacion Transactional Hola! ;:Cémo podemos ayudarte? ES_ES “ @ @ o
fuera_horario Transactional Hola {{1)}, veo que mostraste interés en ... (@M= & [ ] o
al
sequimientopropuesta  Transactional Buen dia, nos preguntamos qué le habia ... (A1 “ & @ o

Para mas informacidn: https://docs.360dialog.com/docs/360-client-hub/template-management-ui



https://docs.360dialog.com/docs/360-client-hub/template-management-ui

Usar plantilla de WhatsApp en Smartchat

Verificar que plantilla esta disponible

Para usar en Smartchat plantillas aprobadas, es necesario sincronizar con Meta.

En el menu Ajustes seleccione la pestafia Canales y luego WhatsApp. En esta seccion haz click en el
botén Gestionar

0 Demochatscent ~ Q

(& Analiticas

=) Bandeja de Entrada

*2 Flujos General Integraciones  Administradores Personalizaciones
= Contactos

Respuestas o Facebook Messenger
Automatizadas
] Ecommerce @ WhatsApp

. Retransmisiones

WhatsApp Esta integracion te permite crear WhatsApp
£ Herramientas DEseriEzar
bots
-
== Ajustes
Plantillas de mensajes Gestionar Las plantillas de mensajes de WhatsApp son
de WhatsApp formatos de mensajes especificos que las
empresas utilizan para enviar notificaciones o

mensajes de atencion al cliente a las
personas que han optado por las

Aparecera el listado de plantillas. Haz click en el botdn Sincronizar para validar si aparece la plantilla
creada. Siya aparece listada, estd lista para usarse, sigue con el siguiente paso.

0 Demochatscent... Q.

(& Analiticas

-] Bandeja de Entrada

Ajustes / Canales

Flujos
Sincronizar Plantillas

o } . Sincronizar
2" Contactos Sincroniza tus plantillas ya aprobadas y empieza a utilizarlas ahora

% Respuestas

~ Automatizadas

] Ecommerce H H

Plantillas de mensajes de WhatsApp

) Retransmisiones

) Herramientas Nombre Idiomas Categoria Estado

= Ajustes hello_world en US ACCOUNT _UPDATE APPROVED
sample_purchase_feedback es.en_US,pt BRid ISSUE_RESOLUTION APPROVED
sample_flight_confirmation espt_ BRen_US,id TICKET_UPDATE APPROVED

fuera_horario es_ES TRANSACTIONAL APPROVED



Crear flujo

1. En el mend Flujos, hacer click en el boton ARadir

< Demochatscent... ~ Busca Q

(% Analiticas

1) Bandeja de Entrada

Flujos Etiquetas Campos Personalizados OTN Menls de usuario Registro de errores
Flujos
258
=" Contactos
o) Respuestas FIU]OS Afiadir
" Automatizadas
) Ecommerce
@} Retransmisiones Papelera B BANCA_Creditos E Ecommerce
- Interno - Reclutamiento ueva Carpeta
3 Hemamientas RRHH - | RRHH - Recl Nueva G
= Ajustes
Nombre Medificado
WA_template 2022-10-05
BANCA_Aplicar_Credito 2022-10-04

2. Ingresar el nombre del flujo

Anadir Nuevo

WA template_1

Cancelar Continuar

3. Seleccionar la caja del paso inicial. Aparecerd el panel de propiedades a la izquierda,
seleccionar en Tipo de Mensaje WhatsApp



< Flujos / WA _template_1

Tipo de Mensaj

WhatsApp

Mes

Send Message

e

senger

Instagram

Goo

gle Business Message

SMS

Telegram
Webchat
Viber

Omnichannel

Facebook Comment Reply

Inatanram Camment Renlv

° Paso Inicial

@ Send Message

Continuar O

4. Siempre en el panel de propiedades de la caja del paso inicial, hacer click en Ahadir Contenido.
De la lista, haga click en Plantilla de Mensaje, se le listaran todas las plantillas disponibles,
seleccione la que quiere incluir en el flujo.

Texto
Imagen

Tarjeta

Video

Lista de opciones
Flantilla de Mensaje
Escribiendo

Archivo

Acciones

Afadir Conten

Obtener Informacién de Usuario

do

conoce_notifika
conoce_smartchat
fuera_horario

hello_world ‘aso Inicial

sample_flight_confirmation

Send Message
sample_happy_hour_announcement

sample_issue_resclution Continuar O

sample_movie_ticket_confirmation
sample_purchase_feedback

sample_shipping_confirmation

5. Se presentara el contenido de la plantilla.



Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

{y =

Upload Imagen o Insertar URL

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de forma
rapida desde un solo sitio, todo gracias a
una plataforma gue gestiona todos tus
canales de comunicacion

° Paso Inicial

-
(O send Message

es_ES - conoce_smartchat

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

Continuar
Oj

6. Complete la informacién de los parametros y componentes de la plantilla

7.

Send Message

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

iy - . {{first_name}} |

<>
Imagen URL

https://storage.googleapis.com/wtleu/assets179°

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencién de tus clientes y ventas de forma
rapida desde un solo sitio, todo gracias a
una plataforma que gestiona todos tus
canales de comunicacion

Afadir Contenido

° Paso Inicial

p
(O Send Message

es_ES - conoce_smartchat

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

Continuar
OJ

Finalmente publica el flujo, haciendo click en el botén Publicar



< Flujos / WA_template_1 O C e

Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

{1} > |{{first_name}}

<f>
Imagen URL

https://storage.googleapis.com/wtleu/assets/179°
° Paso Inicial

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la

atencion de tus clientes y ventas de forma f@ Send Message R

rapida desde un solo sitio, todo gracias a

una plataforma que gestiona todos tus

canales de comunicacién es_ES - conoce_smartchat
Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencién de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

+ Afiadir Contenido Continuar O

Envios individuales

1. Para envios individuales, seleccionar el menu Bandeja de Entrada, luego click en el icono
Enviar Flujo que aparece en la parte inferior.

o Demochatscent... Busca

v q  News =9 % W

Asignar Conversacion

() El bot esta activo
manuel herrera

. - Enviar Flujo
El usuario ha estado inactive mas de 24 hor.

Todo
3 di ©
1as 1
Norys
1 Qo Muchas gracias, tu informacion ha sido recibida %
3 dias
. ©
Uno de nuestros asesores se pondra en contacto contigo
Juan C Herrera Hernandez para dar seguimiento a tu solicitud.
Tienda °
& dias Si tienes consultas adicionales puedes llamarnos al: 5555
-5555.
MNorys Sandoval
IMend de Inicio
r 1 (2]
10 dias
fuera_horario ®
Guest 64874
o Hola Norys, veo que mostraste inferés en nuestra plataforma de Atencion al Cliente
) Omnicanal, con ella puedes atender a tus clientes por medio de WhatsApp, Pagina Web y
10 dias Redes Sociales (Facebook Messenger, Instagram, Twitter, Telegram) ; Quieres conocer mas?
Proporciénanos tu correo electronico y nimero de teléfono para que podamos coordinar una
Guest 72244 presentacion.
12 dias

Manuel Herrera




2. Seleccionar la plantilla que tiene la plantilla a enviar y haz click en el botén Enviar

Enviar Flujo

WA_template_1

Mas Opciones

Cancelar

Aparecera el mensaje enviado.

Norys P
Todo v o oQ Y B [ i
Asignar Conversacion
Juan C Herrera Hernandez @ El bot esta activo
@ ol buenosdias © Hola Norys, veo que mostraste interés en nuesira plataforma de Atencién al Cliente
3 dias ©Omnicanal, con ella puedes atender a tus clientes por medio de WhatsApp, Pagina Web y
Redes Sociales (Facebook Messenger, Instagram, Twitter, Telegram) ¢ Quieres conocer mas?
Juan Hernandez Proporciénanos tu correo electronico y nimero de teléfono para que podamos coordinar una
; o presentacion.
3dias
conoce_smartchat ©
manuel herrera
©
7 di , q
i Vende mas y atiende a
tus cliente con agentes
Guest 64374 virtuales en:
14 dias

Guest 72244

@ 16 dias

Hola Norys, Smartchat te ayuda en |a atencion de tus clientes y ventas de forma rapida
desde un solo sitio, todo gracias a una plataforma que gestiona todos tus canales de
comunicacion

Manuel Herrera

Quieres conocer mas? =]

16 dias

Juan Calos Herrera . B GY
El usuario ha estado inactivo mas de 24 horas

© L © L é B

Envios masivos

1. Paraenvios masivos, seleccionar el menu Retrasmisiones, liego click en el botdn Enviar



0 Demochatscent ~ Q

(% Analiicas
<) Bandeja de Entrada
Llega a todos tus clientes faciimente 'S
°C Flujos . .
Enviar un mensaje masive como promaciones, anuncio de lanzamiento de productos y mucho mas

=" Contactos

-, Respuestas
&4 .
Automatizadas
Mensajes Patrocinados
) Ecommerce

A

Retransmisiones

Mensajes de difusion

(B

Herramientas
= Ajustes Receptores Flujo Estado Fecha

Ningun dato disponible en esta tabla

2. En Canal de mensajes, haz click sore el l1apiz para cambiar el canal

Receptores: 0 Cancelar

Canal de mensajes

nviar el mensaje de la plantilla VhatsApp a tus contactos

Mensaje a enviar

WA_template_1 -

¢ Cuando enviar este mensaje?

Ahora -

Orier

Solo los contactos que coincidan con
Todas las condiciones siguientes

3. Selecciona WhatsApp (Plantilla de Mensaje), al seleccionarlo se cerrara la ventana



Canal de mensajes

© Messenger
Puede contener promociones y s6lo se enviara a los usuarios que hayan interactuado
bot en las Gltimas 24 horas

Instagram
Puede contener promociones y sol enviara a los usuarios que hayan interactuado
bot en las dltimas 24

©  WhatsApp
Puede contener promociones y sélo se enviara a los usuarios que hayan ir
bot en las dltimas 24 horas

©  WhatsApp (Plantilla de Mensaje)
Enviar el mensaje de la plantilla de WhatsApp a tus

G Google Business Message
Puede contener promociones y sélo se enviara a los usuarios que hayan ir

bot en los Gltimos 30 dias

Cancelar

4. Seleccionar el flujo donde se establecié la plantilla de WhatsApp, definir cuando se quiere
enviar el mensaje y condiciones de filtrado para delimitar los contactos a los que se
enviard el mensaje de plantilla. Luego haz click en el botdn Continuar

Canal de mensajes

WhatsApp (Plantilla de Mensaje) 74

Enviar el mensaje de la plantilla de WhatsApp a tus contactos

Mensaje a enviar

WA_template_1 -

¢ Cuando enviar este mensaje?

Ahora -

Orientacién (opcional)

Solo los contactos que ceincidan con
Todas las condiciones siguientes

Etiquetas Es norys X

Aparecera una ventana para confirmar el envio. Haz click en el boton Continuar



Receptores: 1

Flujo a enviar: WA_template_1

Cancelar




