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Ecommerce

Desde el médulo de Ecommerce se gestionan:

- Categorias de productos
- Catdlogo de productos

- Pedidos

- Cupones

Adicionalmente tiene secciones para:

- Configurar aspectos relacionados con la tienda en linea
- Visualizar analiticas generales de la operacién de la tienda en linea
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Automatizadas
@ Ecommerce Nombre Precic Inventario SKU Categoria Activo

Retansmisiopes Blusa Halter $28.00 P002  Vestuario

i

Herramientas
Camiseta Basica L a 3XL $28.00 10000 P008 Vestuario

Ajustes

Camiseta basica personalizada $35.00 10000 POO7 Vestuario

88AAAAA

Camiseta Basica XS a M $26.00 9987 P005 Vestuario
Disefio floral estampado $20.00 - P001 Vestuario
Mini cajita cosmetiquera $15.00 9997 P003 Accesorios

Mini monederos $4.00 9978 P004  Accesorios

Pedidos

Para gestionar los pedidos realizados desde la tienda en linea hacer click en el link Pedidos. Desde
esta seccion se puede cambiar el estatus del pedido para informar de forma automatica al cliente
acerca del progreso de este.



Productos Pedidos Cupones Categorias Ajustes Analiticas

Pedidos
Nombre Total Estado Fecha Valoracion
Juan Herrera $26.00 o procesado
06-01-2023
Norys Sandoval $62.00 Aceptado 1615

Para ver el detalle del pedido hacer click sobre la un pedido en especifico. Se presentard
informacién general del cliente y un link para ir a la bandeja de entrada en caso se quiera revisar a
conversacién. A continuacién se presentard informacion general del pedido: Id de pedido, fecha,
monto y estado, y se listaran los productos incluidos en el pedido.

Al final de la pantalla se presentaran los botones para cambiar el estatus del pedido.



Volver

Imprimir

norys r
norys@hotmail.com
77T
El Salvador
San Salvador
San Salvador
Cofi escalon

Bandeja de Entrada

14-12-2022 15:44
$28.00
$2.00
$0.00
$30.00
Pago contra reembaolso

Mo procesado

Nombre Cantidad Precio Proveedor
Blusa Halter 1 $28.00
Aceptar

Cuando se cree un pedido, el estatus serda No procesado. A medida vaya progresando el pedido, el
botdon cambiara de acuerdo con los estados del pedido.

Si el pedido tiene estado No procesado, el botdn serd Aceptar.

Si el pedido tiene estado Aceptado, el botén serd Entregando

Si el pedido tiene estado Entregando, el botén sera Concluir

Si el pedido tiene estado Completado, no aparecera ningin botén

Al cambiar el estado del pedido se presentara una ventana para enviar un mensaje al cliente junto
con la notificacién de cambio de estado. Este mensaje es opcional, si no quiere enviar ninguin
mensaje, deje la caja de texto vacia. Hacer click en el botén Continuar



Actualizar Estado del Pedido

mensaje

P

Cancelar Continuar

El pedido puede ser cancelado en cualquier momento al hacer click en el botédn Cancelar. Al hacer
click sobre ese botdn se presentara un pantalla para ingresar un mensaje con el fin de informar al
cliente el motivo de la cancelacion. Este mensaje es obligatorio. Luego de escribir el mensaje se
habilitara el botén Continuar.

Actualizar Estado del Pedido

Enviar al cliente el motivo de la cancelacion

Cancelar




