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Ecommerce

Desde el médulo de Ecommerce se gestionan:

- Categorias de productos
- Catdlogo de productos

- Pedidos

- Cupones

Adicionalmente tiene secciones para:

- Configurar aspectos relacionados con la tienda en linea
- Visualizar analiticas generales de la operacién de la tienda en linea
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o Respuestas Productos

Automatizadas
@ Ecommerce Nombre Precic Inventario SKU Categoria Activo

Retansmisiopes Blusa Halter $28.00 P002  Vestuario

i

Herramientas
Camiseta Basica L a 3XL $28.00 10000 P008 Vestuario

Ajustes

Camiseta basica personalizada $35.00 10000 POO7 Vestuario

88AAAAA

Camiseta Basica XS a M $26.00 9987 P005 Vestuario
Disefio floral estampado $20.00 - P001 Vestuario
Mini cajita cosmetiquera $15.00 9997 P003 Accesorios

Mini monederos $4.00 9978 P004  Accesorios

Ajustes

Para configurar aspectos generales del médulo de Ecommerce, hacer click en el link Ajustes. Se
presentan 4 secciones:

- General

- Pagos

- Envio

- Checkout



Productos Pedidos Cupones Categorias Ajustes Analiticas

Pagos Envio Checkout

El pedido esta disponible (:) Utilice este campo para impedir a los clientes
solicitar pedidos sin modificar sus horas de
apertura. El horario de apertura también controla
su disponibilidad.

Vista del producto en la Controlar la forma en la que los productos se

Lista -
tienda Web ven en su tienda web.
Horario de Atencion al Siempre abierto - Intervalos de tiempo en los que el bot permite a
publico los clientes realizar pedidos. Afadir Nuevo

General
Permite configurar aspectos generales:

- Siestara disponible hacer pedidos

- La forma en la que se visualizard la tienda web (forma alternativa de ver la tienda en linea
para canales que no soportan presentacidn enriquecida)

- Horario de atencién

- Siestara disponible la busqueda de productos

- Tiempo a esperar antes de enviar mensaje por carrito abandonado

- Botones que se presentaran en la visualizacion de los productos (por ejemplo: Afiadir a
carrito, compartir, Similar)

- Tamano de las imagenes

- Sise permitird evaluar pedidos

- Sise enviara notificacidn al cliente cuando el estado del carrito cambie



Pagos Envio Checkout

El pedido esta disponible ()

Vista del producto en la
tienda Web

Lista

Horario de Atencion al
publico

Siempre abierto

Buscar Productos ()

Pagos

Permite configurar aspectos asociados al pago:

Utilice este campo para impedir a los clientes
solicitar pedidos sin modificar sus horas de
apertura. El horario de apertura también controla
su disponibilidad.

Controlar la forma en la que los productos se
ven en su tienda web.

- Intervalos de tiempo en los que el bot permite a

los clientes realizar pedidos. Afiadir Nuevo

Permitir a los clientes enviar mensajes para
buscar productos.

- Método de pago disponibles en la pagina de pago por defecto

- Moneda
- Tasas relativas a la venta

General Envio Checkout
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Métodos de pago |_-. -

Divisas United States Dollar

Posicion de la divisa

izquierda
Simbolo de la moneda $
Otras tasas / servicios 9 0

(0 - 100%)

Los metodos de pago que estan activos en la
pagina de pago. El primer método de pago en la
lista sera el método escogido en la pagina de
pago.

Esta es la divisa que establece para los precios
de los productos. Los clientes se les cobrara en
esta moneda.

Esta opcién permite controlar la posicion de la
divisa.

El simbolo de la moneda aparece delante de los
precios. Si quiere un espacio entre el simbolo y
los precios, afiada un espacio al final del
simbolo.

Otras tasas relativas a la venta



Envio
Permite configurar aspectos asociados al envio:

- Tipo de envio (enviar al cliente o retirar en tienda

- Direccién de la tienda

- Paises a los que se pueden hacer envios

- Costo de entrega: puede ser uno general o establecer costo por ubicacion

General Pagos Checkout

Tipo de Envio Enviar al cliente - Esta opcién le permite controlar la forma en que
el cliente recibira su pedido.

Direccion de la tienda Esta direccion se muestra al cliente en la pagina
p de pago si permite la recogida en tienda.

Paises de envio El Salvador - Los paises a los que se envia un pedido.

Pais de envio por El Salvador - El pais que sera escogido por defecto en la

defectoShipping country pagina de pago.

Coste de Entrega 200 Un coste fijo para entregar el pedido en la

Establecer coste por ubicacion direccion del cliente.
Checkout

Permite configurar aspectos asociados a la finalizacién de la compra:

- Ddnde finalizardn los clientes sus pedidos:
o Pagina de pago por defecto (ya la provee la plataforma)
o Pagina de pago por defecto de WooCommerce
o Pagina de pago externa (se solicitard la URL de la pagina de pago)
o Flujo (se solicitara el Id del flujo donde se encuentra la Iégica para finalizar la compra
y realizar el pago)
- Siexistira minimo de compra
- Maximo de proveedores en el carrito



General Pagos Envio Checkout

Checkout Esta configuracion controla donde sus clientes
terminaran sus pedidos. Para la tienda de
Shopify, no se puede cambiar esta configuracién
ya que el Chatbot utilizara la pagina de pago por
defecto de Shopify. Si desea que el usuario
complete el pedido fuera de Messenger como en
su sitio web, Amazon.. don't use our default

checkout page.

Flujo v

ID de Flujo de Caja 1665484138213 Redireccionar a un usuario a un flujo donde
puede usar una accion de Ecommerce para
completar el pedido.

Valor minimo del pedido 1.00 El valor minimo que un usuario puede solicitar
en un pedido. Esta condicion se revisa tras
aplicar todos los descuentos.

Maximo de proveedores 1 El nimero maximo de proveedores diferentes
en un carrito que estan permitidos dentro de un carrito de
compra. -1 = ilimitados

Analiticas
Presenta estadisticas generales asociadas con la tienda en linea:

- Ventas

- Cantidad de pedidos y productos

- Ingresos por fecha

- Pedidos por fecha

- Top 5 de productos mas vendidos

- Top 5 de proveedores que mas han vendido
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