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Flujos

El mdédulo de Flujos permite gestionar los siguientes elementos:

- Flujos

- Etiquetas

- Campos personalizados

- OTN (One Time Notification)
- Menus de usuario

o Demochatscent ~ Q

& Analiicas

J Bandeja de Entrada €

Flujos Etiquetas Campos Personalizados OTN Mends de usuario Registro de errores

&3

Flujos

. Contactos

Respuestas FIUJOS m

Automatizadas

Ecommerce
' Retransmisiones Papelera B BANCA_Creditos B Ecommerce
=4 Herramientas [E‘ RRHH - Interno [3 RRHH - Reclutamiento Nuewva Carpeta
Ajustes

Nombre Modificado
Ecommerce - Checkout 2023-01-11
Inicio - Plantilla 2023-01-10

Flujos
La seccidn de flujos ofrece un disefador visual para automatizar procesos de atencion, soporte y
ventas. Hacer click en el link Flujos del médulo de Flujos



Flujos Etiquetas Campos Personalizados OTN Menls de usuario

Flujos

Papelera B BANCA_Creditos

[5 RRHH - Interno B RRHH - Reclutamiento

Nombre

Ecommerce - Checkout

Inicio - Plantilla

Creacion de Flujos
Para crear un flujo, hacer click en el botén Anadir

Flujos Etiquetas Campos Personalizados OTN Menus de usuario

Flujos

Papelera B BANCA_Creditos

[5 RRHH - Interno B RRHH - Reclutamiento

Nombre

Ecommerce - Checkout

Inicio - Plantilla

Registro de errores

E Ecommerce
Nueva Carpeta

Modificado

2023-01-11

2023-01-10

Registro de errores

Anadir

Ariadir

E Ecommerce
Nueva Carpeta

Modificado

2023-01-11

2023-01-10




Se abrira una ventana par ingresar el nombre de flujo. Luego de escribir el nombre hacer click en el
botdén Continuar

Afadir Nuevo

Cancelar

Se abrira el editor visual para iniciar con la creacion del flujo

° Paso Inicial
@ Send Message
Continuar O

Por defecto, el flujo presenta un paso inicial que corresponde al envio de un mensaje.

En las siguientes secciones se explicaran los aspectos mas destacados para el disefio de un flujo.

Acciones que se pueden realizar en un paso
Al poner el ratdn sobre un paso, se habilitan un panel con iconos en la parte superior del paso, que
corresponden a las acciones que se pueden realizar sobre él.



©@ > @ @®m T O W

@ Enviar mensaje #1

kL 4

hola

Continuar
M OJ

Vista previa del paso
Hacer click en el icono del ojo. Permite ver la ejecucion del paso en el canal que se seleccione de
entre los conectados a la plataforma.

@l @ % T © ©

-
@ Enviar mensaje #1

L 4

hola

Continuar OJ

Establecer un paso como inicial
Hacer click en el icono de Play. Convierte al paso en el primero que se ejecutara dentro del flujo.
Este icono esta disponible solo si el paso no es el primero del flujo.

@@9 AT O O

-
. @ Enviar mensaje #1

hola

Continuar
M OJ

Luego de hacer click en el icono aparecera el indicador de paso inicial



o Paso Inicial

» @ Enviar mensaje #1

hola

Continuar O

Obtener enlace publicado del paso
Hacer click en el icono de la cadena. Copia en el portapapeles la URL del paso publicado para ver la
ejecucion en el canal seleccionado de entre los conectados en la plataforma.

o Jfwle T o8

e R
> @ Enviar mensaje #1
hola
L Continuar OJ
Obtener ID del paso

Hacer click en el icono de la huella digital. Copia en el portapapeles el id del paso (identificador
Unico del paso)

@ b &|@®|T & W

-
. @ Enviar mensaje #1

hola

Continuar OJ




Renombrar un paso
Hacer click en el icono de la T. Se abrird una ventana para renombrar el paso.

@ > @ @ T|E W

-
.. @ Enviar mensaje #1

hola

Continuar
A OJ

Luego de renombrar el paso, hacer click en el botén Guardar

Renombrar

Enviar mensaje #1

Cancelar

Duplicar un paso
Hacer click en el icono de las dos paginitas. Creara una copia exacta del paso en el mismo flujo.

@ b @& @ T |

-
.. @ Enviar mensaje #1

hola

Continuar
OJ

Eliminar un paso
Hacer click en el icono del basurero. Eliminara el paso del flujo.
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@ Enviar mensaje #1

k 4

hola @)

Continuar
OJ

Configurar las propiedades de un paso
Para ver las propiedades del paso hacer click sobre él. Aparecera un panel a la izquierda. Las
propiedades que se pueden configurar variaran de acuerdo con el tipo de paso.

Enviar Mensaje
Las propiedades que se pueden configurar son las siguientes:

- Tipo de Mensaje
- Afadir Contenido

Send Message X

Tipo de Mensaje

Omnichanne

OORGOE O

° Paso Inicial

@ Send Message

Continuar O

Tipo de Mensaje

Esta propiedad esta asociada a la capacidad que cada canal tiene para formatear los mensajes que
se envian. Algunos canales como Facebook tienen elementos mas enriquecidos como tarjetas y
carruseles, que no se pueden visualizar en WhatsApp o Telegram.



Por defecto estd seleccionado Omnichannel, es decir que el mensaje que se enviard se adecuard a
todos los canales conectados a la plataforma de acuerdo con las limitantes de cada uno. Es decir
gue si se envia un carrusel, se vera en Facebook pero no en WhatsApp.

Send Message X

Tipo de Mensaje

Omnichanne

IMessenger
Instagram
Hola WhatsApp
Google Business Message
SMS
Telegram
Webchat
Viber

Voice

Facebook Comment Reply

Instagram Comment Reply
Messenger Tags

Confirmed Event Update

Post-Purchase Update
Account Update

Anadir Contenido

Hacer click en el botén Afadir Contenido, se presentara un listado de los tipos de contenido que se
puede agregar.



—  Texto
Imagen e
Tarjeta
Carrusel

=] Obtener Informacion de Usuario

11 Video

S GIF e
Escribiendo
Archivo

> Acciones

Coleccidn

! + Afadir Contenido

Permite enviar estos tipos de contenido:

- Texto: acepta emojis y se pueden agregar botones
POOGOE S @F

+ Afiadir Botén

Afiadir Contenido

- Imagen: se puede subir una imagen de la computadora o ingresar una URL si esta publicada

10



RGO ®

Subir Imagen o Insertar URL

Afadir Contenido

Tarjeta: Permite agregar una o varias imagenes, las cuales puede subir de la computadora o
ingresar una URL si estd publicada. Para cada imagen se debe ingresar un titulo para la
imagen. Opcionalmente se puede poner un subtitulo, una URL y agregar botones que
realicen alguna accidn (enviar un mensaje, abrir un sitio web o ejecutar otro paso o flujo)
Para agregar mas tarjetas, hacer click en el signo + que aparece a la derecha de la ultima
tarjeta.

Las tarjetas solo se pueden visualizar en los canales indicados en la parte superior.
[~] @G ®

Subir Imagen o Insertar URL

+ Afiadir Boton

[

Afadir Contenido

Carrusel: Permite agregar dos o mds imdgenes, las cuales puede subir de la computadora o
ingresar una URL si estd publicada. Para cada imagen se debe ingresar un titulo para la

11



imagen. Opcionalmente se puede poner un subtitulo, una URL y agregar botones que
realicen alguna accidon (enviar un mensaje, abrir un sitio web o ejecutar otro paso o flujo)
Para agregar mas tarjetas al carrusel, hacer click en el signo + que aparece a la derecha de la
ultima tarjeta.

El carrusel solo se puede visualizar en los canales indicados en la parte superior.
~NONCHE)

Subir Imagen o Insertar URL

+ Afadir Boton

Eli=

Afiadir Contenido

Obtener informacidn del usuario: Permite agregar una pregunta para obtener una respuesta
del usuario. En la caja de texto ingresar la pregunta. Luego hacer click en el botén editar
para establecer el tipo de respuesta que se espera.

OOPGCGOE O

Editar

sperando respuesta del usuario

Afadir Contenido

Se abrira una ventana para definir:

12



o Tipo de respuesta (niumero, texto, imagen, archivo, email, fecha, etc.)

o Campo personalizado donde se guardara la respuesta. Si ya existe seleccionar de la
lista, sino se puede crear uno en ese momento haciendo click en el link Anadir
Nuevo

o Para algunos tipos de datos dara opcién de poner un mensaje para notificar que el
formato de la respuesta ingresada no es correcto y solicitar ingresarlo nuevamente.

o Etiqueta del botén para omitir la repuesta, por defecto es Saltar. Si se deja en
blando no permite dejar la pregunta sin responder.

o Indicar si después de un tiempo se permitird omitir la respuesta.

Obtener Informaciéon de Usuario X

Tipo de Respuesta

Direccion Email -
Guardar respuesta en un campo personalizado. Adadir Nuevo
Email -

Reintentar el mensaje si la respuesta no es valida

Lo gue ha introeducido no es un email aceptado. Por Favor, inténtelo

de nuevo P

Etiqueta del boton Saltar (2

Saltar

Auto Saltar Después

Cancelar Guardar

Video: se puede subir un video que se encuentre en la computadora o ingresar una URL si
estd publicado

OOPOOC

E3K

\ Afadir Contenido

Archivo: se puede subir un archivo que se encuentre en la computadora o

13



Subir Archivo Insertar URL

Afiadir Contenido

Iniciar Flujo
Seleccionar de la lista desplegable el flujo que a iniciar.

Iniciar Flujo #1 X

Iniciar Otro Flujo Iniciar Flujo #1

No hay seleccion -

) ) Enviar Flujo
| Click para escoger un flujo

Inicio - Plantilla

Continuar
Menu

Cita

Ecommerce - Checkout

Ecommerce - Plantilla

Acciones
Hacer click en el boton Afadir Contenido, seleccionar la opcidn Acciones. Se mostrara un listado de

acciones que se pueden realizar. Las propiedades a configurar dependeran de la accidn
seleccionada.
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Accione

» Acciones

Bandeja de Entrada

Permite automatizar las acciones que los agentes realizan en la Bandeja de Entrada.

ey

Bandeja de Entrada

Afadir Etiqueta

Quitar Etiqueta

Notificar a Administradores
Establecer Campo Personalizado
Quitar Campo Personalizado
Hojas de Google

Suscribir a Secuencia

Darse de baja de Secuencia
Email

SMS

Registro de Eventos Personalizados
Ecommerce

Messenger

Instagram

Voice

Suscribir al bot

Baja del bot

Acciong

Bandeja de Entrada

Accicnes

Aiadir Etiqueta

Afiadir Etiqueta

Quitar Etiqueta

Noetificar a Administradores
Establecer Campo Personalizado
Quitar Campo Personalizado
Hojas de Google

Suscribir a Secuencia

Darse de baja de Secuencia

Permite afiadir una o varias etiquetas de las listadas

Acciones #1

Continuar ()

Transferir conversacién a humano
Transferir conversacion a bot

Asignar conversacion a un administrador
Quitar Tarea

Marcar Conversacion como Continuacion
Quitar Conversacion De Continuacién
Archivar

Desarchivar

Bloguear contacto
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Ahadir Etiqueta

carrito enviado
Cita
Vip
Quitar Etiqueta

Permite quitar una o varias etiquetas de las listadas

Quitar Etiqueta

carrito enviado
Cita
Vip
Notificar a Administradores

Permite notificar por correo a uno o varios administradores o agentes de algin evento que requiere
su atencion.

Motificar a Administradores

scriba o haga click aqui -

Texto de Motificacion

Ocurmio algo que requiere de su atencion.

Establecer Campo Personalizado

Permite establecer un valor a un campo personalizado

Establecer Campo Personalizado
Campos Personalizado Afadir Nuevo
Ciudad

Operacion

Asignar A

Valor

San Salvador

A!
Cancelar Guardar
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Quitar Campo Personalizado

Permite eliminar el valor a un campo personalizado

Quitar Campo Personalizado

Ciudad -

clave

Cadigo de cliente

cv

Departamento
detalle_preparacion_academica
Direccion

empresa_trabajo

Hojas de Google

Permite integrarse con una hoja de Google Sheet para enviar datos, obtener una fila y actualizar o
vaciar una fila.

Seleccionar la accion a realizar, la hoja de calculo a usar (archivo), la hoja de trabajo y mapear las
columnas de la hoja a campos personalizados.

Google Sheets X

Acciones

Enviar datos M

Hoja de calculo
Cita -

Hoja de trabajo

Cita -
Campos Personalizado Titulos de columnas de Google

Full Name - N Nombre
c_telefono - Y alefono

respuesta_1 - =d Comentarios

Cancelar Guardar

Ecommerce

Permite seleccionar una accion asociada a la tienda en linea.

17



Ecommerce

Operacion

No hay seleccion

Listar todos los productos
Listar todas las categorias
Preguntar para buscar productos

Ver mis articulos guardados

Shopping Cart
Ver mi carro de compras
Ver articulos del carrito de compras

Aareagar una nota al carrito

Solicitud de API Externa

Permite hacer una llamada a un webhook para obtener o recibir informacion de sistemas externos.

Solicitud de AP| Externa

Se debe establecer el tipo de peticidn, la URL y encabezados.

External Request X

Tipo de Peticion Peticion URL
POST e |

Cabeceras Cuerpo Mapeo de Respuesta Probar Ahora
X-USER-ID {{first_name}} X

fiadir

A
Alle

Cancelar Guardar

&

Si aplica, se debe ingresar el cuerpo de la peticién en el formato que entienda el webhook



External Request

Tipo de Peticion Peticion URL
POST -

Cabeceras Cuerpo Mapeo de Respuesta

O Todos los datos de contacto

"queryResult™ {
"action”: "smart_menu_plaza"
"parameters'" {
"area" : "{{opcion_menu_area}}”
"tipo_contrato" - "{{opcion_menu_tipo_contrato}}"
¥
i

Cancelar

Probar Ahora

® JSON O Form-encoded

Si el webhook regresa alguna respuesta se puede mapear a campos personalizados para su posterior

uso en el flujo

Tipo de Peticion Peticion URL

POST e

External Request

JSONPath @

$.messages[0]. message1.text1

$ messages[1] message1 text1

$.messages[1].message.indice

Cancelar

Cabeceras Cuerpo Mapeo de Respuesta

Probar Ahora
Guardar en Campo
Personalizado
respuesta_1

respuesta_2

indice

Afiadir

Mas Opciones

Permite realizar acciones como iniciar otro flujo, otro paso o un paso externo

19



% Acciones =~ Email
SMS

i Registro de Eventos Personalizados
Ecommerce

© Messenger

g Instagram

Voice

=

Suscribir al bot

W

Baja del bot
=* Borrar Informacidn del Usuario

Solicitud de AFI Externa

\

w

Disparador

i

IWlas Opciones

Herramientas

Condicion

Continuar @ -

Buscar ubicaciones cerca de mi

7 Iniciar Otro Flujo

s

Iniciar Otro Paso

ra

Iniciar Paso Externo

s

i

Walletly

Accit

Cancelar Entrada de Usuario Pendiente

Permite evaluar una condicién basado en campos personalizados, etiquetas, variables del sistema y

eventos.

Para agregar una condicién hacer click en el botén Condicién

Condicidn #1 X

:Elusuario coincide con
Todas las condiciones siguientes

+ Condicion

Comprobar Nueva Condicion

Se abrira una ventana para formular la condicidn. Al finalizar, hacer click en el boton Guardar

N’ Condicion #1

El usuario no cumple ninguna de
estas condiciones

o

o
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opcion_menu - |Es - 1 x

Cancelar Guardar

Para agregar otra condicidn al mismo bloque de condiciones, hacer click nuevamente en el botdn
Condicidn y establecer la condicién.

Canal Actual =~ |Es - Messenger -

Cancelar Guardar

Por defecto, se deben cumplir todas las condiciones del bloque para que éste se evalle como cierto.
Haciendo click sobre el link Todas las condiciones siguientes, cambia el criterio a Cualquiera de las
siguientes condiciones, es decir que al menos una de las condiciones del bloque debe cumplirse

para que éste se evalle como cierto.

Condicion #1 X

; El usuario coincide con
|Todas las condiciones siguientes

opcion_menu Es 1 x
- e ~
Canal Actual Es Messenger 4 v Condicion #1
+ Condicidn opcion_menu Es 1
o
Canal Actual £ Messenger
Comprobar Nueva Condicién
El usuario no cumple ninguna de o
estas condiciones
. ’

. ez

Para agregar otro bloque de condiciones hacer click en el link Comprobar Nueva Condicién
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Condicién #1 X

£El usuario coincide con
Todas las condiciones siguientes

opcion_menu E5s 1 4
o '
Canal Actual Es Messenger * v Condicion #1
+ Condicion opcion_menu Es 1

Canal Actual E= Messenger

Comprobar Mueva Condicion

El usuario no cumple ninguna de
estas condiciones

o

Se habilitara otro bloque para ingresar las condiciones, segun lo explicado previamente.

Condicion #1 X

¢ El usuario coincide con
Cualquiera de las siguientes condiciones

opcion_menu Es 1 ¥
. o
Canal Actual Es Messenger x v Condicién #1
+ Condicidn opcion_menu Es 1

Canal Actual E= Messenger
i El usuario coincide con
Todas las condiciones indicadas debajo?

+ Condicion
El usuario no cumple ninguna de
estas condiciones

o

@]

Comprobar Nueva Condicion
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Agregar pasos
Para agregar pasos, hacer click en el botdn + que aparece en la parte inferior del disefiador de flujos.
Se presentara un listado de los tipos de pasos disponibles.

™,

'\.5___’ @ Enviar mensaje #1

hola @

Continuar )

Al seleccionar uno de los tipos de pasos listados, se agregard una cajita al disefiador, que
representara el paso. Es necesario configurar sus propiedades para que el paso sea 100% funcional.
Revisar la seccidn anterior Configurar las propiedades de un paso

~—p @ Enviar mensaje #1

hola @ © Enviar mensaje

4 Iniciar Flujo

Con & Acciones

% Condicién
&4 Enviar Correo
electrénico
2% Dividir Trafico
(© Esperar
B Pagina de inicio

(D) Afadir Notas
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Conectar pasos
Para conectar pasos:

Paso 1: hacer click sobre la esquina inferior derecha del paso inicial justo en el circulo al lado de Ia
palabra Continuar,

° Pasolr @ 42 &F T (O

Establecer etiqueta

) #3 Enviar mensaje
Anadir Etiqueta
Cita X
Iffirst_name]} gracias por tu interés (g
Mos pondremos en contacio contige para
Continuar @ confirmar la cita.

nombre

- Esperando respuesta del usuario —

< Los datos fueron guardados O

felefono

- Esperando respuesta del usuario —

4 Los datos fueron guardados O

Si gustas comentarnos cual es tu inferés
ezpecifico, puedes dejarmos un mensaje
aqui.

-- Esperando respuesta del usuario —

4 Los datos fueron guardades O

Continuar @

Paso 2: sostener el botén del ratén presionado y arrastrar hasta llegar al paso destino (éste se
enmarcara en un borde azul) en ese momento soltar el botdn del ratén para que la conexion quede
creada.

o Paso Inicial

Establecer etiqueta g > @ i T o

p
o Enviar mensaje
Afiadir Etiqueta @ !

Cita
{ffirst_name]} gracias por tu interés &
Nos pondremes en contacto configo
Continuar O ~ para confirmar la cita

| nombre

\ - Esperando respuesta del usuario —

4 Los datos fueron guardados QO

telefono

-- Esperando respuesta del usuario —

4+ Los datos fueron guardados QO

Si gustas comentarnos cual es tu interés
especifico, puedes dejames un mensaje
agui
-- Esperando respuesta del usuario —

<+ Los datos fueron guardados O

Continuar
.J
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Si se quiere eliminar la conexidn, posicionar el ratén sobre la conexién, aparecera un icono de

basurero, hacer click sobre él.

° Paso Inicial
Establecer etiqueta
p— - Enviar mensaje
Aniadir Etiqueta (]

Cita _
[{first_namel} gracias por fu interés (&)
Mos pondremos en contacto contigo para

Continuar @ confirmar la cita.

nombre

-- Esperando respuesta del usuario —

% Los datos fueron guardados O

telefono

- Esperando respuesta del usuario —
4 Los datos fueron guardades O

Si gustas comentarnos cual es tu interés
especifico, puedes dejarnos un menszaje
aqui.

-- Esperando respuesia del usuario —

4 Los datos fueron guardados O

Continuar @ —

Probar un flujo

Para probar un flujo que esta en desarrollo, se puede generar un link para probarlo en cualquiera de
los canales conectados a la plataforma antes de publicarlo. Para generar ese link de pruebas, hacer
click sobre el botdn de los 3 puntitos que aparece en la esquina superior derecha del disefiador de

flujos. Se presentara un menu de opciones, seleccionar Obtener enlace del Borrador
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T Renombrar

(D Duplicar

¢@ Obtener enlace del Borrador

¢%7  Obtener enlace publicado
2+ Copiar en otra cuenta
Obtener codigo JSON para Messenger Ads

)]
Obtener Payload para Messenger Ads

|para

44 Ver Analiticas

“0  Versiones del Flujo

o —
dados O > @ Mensaje fnal
,-'/ i Eliminar
|l." Gracias por tus comentario
_ / = Revertir a Publicado f
rig — f
f Menu inicio
fados O I|I =
|| Conversar con agente ®
|
jerés
|3aje ||
|
| Continuar @ ~
irig — | \
I
dados O ,fll \
1
/ \
!

tinuar @ -—-’/ I'-.
\.. Acciomeii1 |
|

|

Hojas de Google
Se presentara la lista de canales conectados a la plataforma para copiar en el portapapeles el link del
canal en el que se quiere probar el fujo. Ese link se debe pegar en un navegador para iniciar con la

prueba.
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Obtener Enlace

Omnichannel Link

Messenger Link

Instagram Link

WhatsApp Link

Telegram Link

WebChat Link

Publicar un flujo
Para publicar un flujo, hacer click sobre el botén Publicar que aparece en la esquina superior
derecha del disefiador de flujos.

Iniciar Flujo #2

Enviar Flujo
Conversar con agente

@ Mensaje fnal Continuar

Gracias por fus comentarios. o
f Iniciar
Menu inicio ®

Conversar con agente [ ]

Continuar @
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