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Herramientas — Automatizaciones de comentarios
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Herramientas

Automatizaciones de Comentarios de Facebook

Para responder a comentarios que los clientes escriben en posts de la pdgina de Facebook,
configurar las automatizaciones en el mddulo de Herramientas. Luego hacer click en la cajita
Automatizaciones de Comentarios e Facebook
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<) Bandeja de Entrada &)
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Automatizaciones de Comentarios de
Facebook

Consigue més clientes respondiendo autométicamente
a los comentarios de Facebook

Desencadenadores y acciones

Utiliza disparadores para automatizar tareas cuando
ocurran algunos eventos dentro de tu bot

Automatizaciones de Comentarios de
Instagram

Consigue més ciientes respondiendo autométicamente
alos comentarios de Instagram

©

Secuencias de Mensajes

Las secuencias son un conjunto de mensajes de
seguimiento que tu bot puede enviar después de un

Automatizaciones de Historias de Instagram

Responde automaticamente a los usuarios que
respondieron a tus historias
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Generador de Cédigos QR

Genera codigos QR para ayudar a la gente a mantener
una conversacién con tu bot faciimente en el mundo rea

Gierto periodo de tiempo

Crear automatizacion
Hacer click en el botén Anadir

Automatizaciones de Comentarios de Facebook Afiadir

Nombre Estado Respuestas

Seguimiento de los comentarios en todas las publicaciones () 6

Seguimiento de los comentarios en todas las publicaciones

Se abrird un formulario para configurar cémo se dara el seguimiento a los comentarios en los posts
de la pagina de Facebook:

- El seguimiento se hara para todos los posts o publicaciones o para un post o publicacion en
especifico (en este caso debera seleccionar el post o publicacion a dar seguimiento)

- Serespondera a todos los comentarios o solo a comentarios que coincidan con una regla (en
este caso se deberd definir la regla a usar: que el comentario contenga alguna de las
palabras o frases que se definan en una lista, o que el comentario sea igual a alguna de las
palabras o frases que se definan en una lista)



La respuesta privada que se enviara al usuario: Un mensaje en especifico (se solicitara que
ingrese el mensaje) o un flujo (se solicitara que seleccione el flujo a enviar)
La respuesta publica que se verd en los comentarios (por ejemplo: te hemos respondido en
privado)
Se excluirdn comentarios que contengan palabras o frases que se definan en una lista
Se puede establecer si se responderan comentarios:

o Solo a nuevos contactos

o Solo una sola vez a cada usuario en un post

o A usuarios que ya han comentado otros posts

o Que son respuestas a comentarios
Se respondera de manera inmediata o después de cierta cantidad de segundos, minutos o
horas



Seguimiento de comentarios sobre

@® Todas las Publicaciones  (Q Publicacion Especifica

Responder A

® Todos los comentarios O Comentarios que coinciden con una regla

Respuesta privada con ()

Escriba Mensaje -

Respuesta pablica al comentaric (Opcional) (D)

Afiadir Nuevo

Was Opciones

Excluir comentarios con estas palabras clave (Opcional) ©

Ocultar comentarios con estas palabras clave (&

Responder s6lo a los nuevos contactos

Responder solo una vez a cada usuario en un post

Me gusta el comentario del usuario

Responder a los usuarios que ya han comentado en otros posts

No responder a las respuestas de los comentarios

ol N

Rastrear si un usuario etiqueta a otros usuarios &)

Track reactions on the post.

Responder Después

Immediately v

Editar automatizacion

Cancelar

Guardar

Hacer click sobre los 3 puntitos que aparecen a la derecha de la automatizacién. Del menu de

opciones seleccionar Editar



Automatizaciones de Comentarios de Facebook

Nombre

Seguimiento de los comentarios en todas las publicaciones

Seguimiento de los comentarios en todas las publicaciones

Realizar los cambios y hacer click en el botén Guardar

Responder A

QO Todos los comentarios @ Comentarios que coinciden con una regla

® Comentarios que contienen

. L% . x . . X . X
informacion info mas informacion mas info

Respuesta privada con (1)
Flujo -

Seleccionar Flujo

Gestion comentarios FB e IG

Respuesta pablica al comentario (Opcional) (&)
Te hemos enviado un mensaje privado

Afadir Nuevo

IMas Opciones

Eliminar automatizacion

O Comentarios iguales a

.ox
precio

x
cuanto cuesta

Anadir

Estado

Editar

@
@

Renombrar

Duplicar

Ver Analiticas

[ Eliminar

Cancelar

x
cuanto vala

Hacer click sobre los 3 puntitos que aparecen a la derecha de la automatizacion. Del menu de

opciones seleccionar Eliminar



Automatizaciones de Comentarios de Facebook Afiadir

Nombre Estado Editar
Renombrar
Seguimiento de los comentarios en todas las publicaciones ()
Duplicar
Seguimiento de los comentarios en todas las publicaciones ()

Ver Analiticas

1) Eliminar

Aparecera una ventana para confirmar la eliminacidn. Hacer click en el botén Eliminar para
confirmar



