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Ajustes — Canales
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Ajustes

Canales

Permite conectar los canales soportados en a plataforma. A continuacién se explica como
conectarlos.

General Canales Integraciones Administradores Personalizaciones

° Facebook Messenger

@ WhatsApp

Instagram

G Google Business Messages
=] Chatbot Web

SMS

Voice

Telegram

Viber

© 0 ¢

4

Email

Conectar Facebook Messenger

1. Hazclick en Facebook Messenger y luego en el botén Conectar

° Facebook Messenger

Messenger Conectar Esta integracion te permite crear Messenger
bots



2. Siya has iniciado sesion en Facebook, te pedira que confirmes que deseas continuar con esa
cuenta. Si quieres usar otra cuenta de Facebook, haz click en el link Iniciar sesién en otra
cuenta

0 = M

¢ Continuar como Caro Fine?

Appcontx recibira tu nombre y foto del perfil. Appcontx no
podra publicar en Facebook sin tu permiso.

Cancelar Continuar como Caro Fine

No eres Caro Fine? Iniciar sesion en otra cuenta.

Si contintias, Appcontx tendra acceso continuo a la informacién que compartes
y Facebook registrara cudndo Appcontx acceda a ella. Obtén méas informacion
sobre estos datos que compartes y tu configuracién.

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda

3. Selecciona la pagina que deseas conectar



Caro Fine w

¢ Qué paginas quieres usar con Appcontx?

En el paso siguiente determinaras lo que Appcontx puede
hacer con las paginas gue seleccionaste.

Seleccionar
Todas las paginas (2) todo

. Demochatscenter_test

104079574645397

D Demochatscenter2020
107839394258428

Politica de privacidad y Condicicnes de Appcontx servicio de ayuda

4. En la siguiente pantalla haz click en el botdn Listo. No desactives ninguna de las opciones ya
gue son requeridas para que funcione correctamente la conexién.



Caro Fine w

¢ Qué puede hacer Appcontx?

G Es posible que Appcontx no funcione correctamente si
desactivas estas opciones.

Recibir tu(s) direccion de correo electrénico
chatscenter@hotmail.com

Administrar y acceder a conversaciones de paginas en
Messenger

Demochatscenter2020_isss

Administrar comentarios en tu pagina
Demochatscenter2020_isss

Leer el contenido publicado en la pagina
Demochatscenter2020_isss

Administra cuentas, opciones de configuracion y

Webhooks para una pagina

Nemnchaterantar?NIn_ icce

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda

5. Hazclick en el botén Aceptar

Caro Fine w

Vinculaste Appcontx a Facebook

Puedes actualizar lo que Appcontx puede hacer en la
configuracion de integraciones comerciales. Es posible que
Appcontx deba realizar pasos adicionales para finalizar la
configuracion.

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda




6. Haz click en el botéon Conectar

)

Messenger

[D Demochatscenter2020_

No veo todas mis paginas

7. Lacuenta esta conectada

D Demochatscent ~ Q @

@ Analiticas
) Bandeja de Entrada
°%  Flujos

&) Messenger +

2% Contactos
Enlace al Bot @ Canales

Respuestas

Automatizadas
) Ecommerce
@} Retransmisiones C [ HaceTdias -

£ Herramientas

Contactos Nuevos Contactos Contactos Activos Ventas
= Ajustes D 0 ) 0 $000
Contactos Totales
Conectar WhatsApp

Antes de conectar tu canal de WhatsApp, debes crear una cuenta de WhatsApp API usando una de
las siguiente opciones:

- WhatsApp Cloud API. Consulta el siguiente link para mas informacion:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started/



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started/

- Através del BSP 360Dialog. Consulta el siguiente link para mas informacion
https://docs.360dialog.com/docs/embedded-signup

Una vez creada la cuenta de WhatsApp API usando cualquiera de estas opciones, sigue los siguientes
pasos para conectar tu canal de WhatsApp

1. Hazclick en WhatsApp y luego en el boton Conectar

@ WhatsApp

WhatsApp Conectar Esta integracion te permite crear WhatsApp
bots

Mas Opciones

2. Selecciona la cuenta que sea administrador del Administrador Comercial de Facebook donde
esté asociada la cuenta de WhatsApp APl y siga todos los pasos para vincular la aplicacion a
Facebook

Q= M

¢ Continuar como Caro Fine?

Appcontx recibira tu nombre y foto del perfil. Appcontx no
podra publicar en Facebook sin tu permiso.

Cancelar Continuar como Caro Fine

No eres Caro Fine? Iniciar sesion en otra cuenta.

Si contindas, Appcontx tendra acceso continuo a la informacion que compartes
y Facebook registrard cuando Appcontx acceda a ella. Obtén mas informacion
sobre estos datos que compartes y tu configuracién.Sin perjuicio de lo
expresado en la Politica de privacidad, nos reservamos el derecho de revisar (o
tener contratistas para dicho propdsito) el contenido de tu cuenta de creador ylo
cuenta de empresa de Instagram en relacién con tu cumplimiento de nuestras
MNormas comunitarias y las Normas comunitarias de Instagram utilizando
mediciones manuales o automatizadas (o ambas).

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda

Selecciona la cuenta de WhatsApp Business que quiere usar


https://docs.360dialog.com/docs/embedded-signup

Caro Fine =

¢ Qué cuentas de WhatsApp Business quieres
usar con Appcontx?

En un paso siguiente determinaras lo que Appcontx puede
hacer con las cuentas que seleccionaste.

Seleccionar
Todas las cuentas de WhatsApp (1) todo

©

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda

Seleccione la cuenta comercial que quiere usar

RN = W Caro Fine =

¢ Qué negocios quieres usar con Appcontx?

En un paso siguiente determinaras lo que Appcontx puede
hacer con los negocios gue seleccionaste.

Seleccionar
Todos los negocios (1) todo

&=

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda




En la pagina de permisos, deje todos los permisos seleccionados y haga click en el botén Listo

o M Caro Fine

¢ Qué puede hacer Appcontx?

G Es posible que Appcontx no funcione correctamente si desactivas
estas opciones

Administrar tu negocio
Caro Fine Store

Recibir tu(s) direccion de correo electrénico
chatscenter@hotmail.com

Administrar tus cuentas de WhatsApp
Test WhatsApp Business Account

Administrar y acceder a conversaciones en VWhatsApp
Test WhatsApp Business Account

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda

Hacer click en el botén Aceptar para finalizar la configuracion

(e =i Caro Fine =

Vinculaste Appcontx a Facebook

Puedes actualizar lo que Appcontx puede hacer en la
configuracion de integraciones comerciales. Es posible que
Appcontx deba realizar pasos adicionales para finalizar la
configuracion.

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx senvicio de ayuda




3. Selecciona la cuenta comercial de Facebook haciendo click en el botén Continuar

S

WhatsApp

Seleccione una cuenta comercial de Facebook

Continuar

4. Selecciona la cuenta de WhatsApp haciendo click en el botén Continuar

S

WhatsApp

Seleccione una cuenta comercial de WhatsApp

,,,,,,,,, . Continuar

5. Seleccione el nimero a conectar haciendo click en el botén Conectar

S

WhatsApp

Seleccione un numero de teléfono

Conectar
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6. El canal esta conectado.

e Test WhatsApp ~ Q ®
& Analiticas
LJ) Bandeja de Entrada
of; Flujos
» WhatsApp
2% Contactos . +
+15550031138 @ Canales
o9 Respuestas
7 Automatizadas
™ Ecommerce
T} Refransmisiones C' & Hace7dias ~
£ Herramientas
Contactos Nuevos Contactos Contactos Activos Ventas
= Ajustes 0 07 0 $0.00
Contactos Totales
Conectar Instagram
1. Hazclick en Instagram y luego en el botén Conectar
Instagram
Instagram Conectar Esta integracion te permite crear Instagram

bots. On the Instagram mobile App, navigate
to Settings = Prnivacy > Messages and enable
Allow Access to Messages. Saber Mas

2. Sivya has iniciado sesidn en Facebook, te pedira que confirmes que deseas continuar con esa
cuenta. Si quieres usar otra cuenta de Facebook, haz click en el link Iniciar sesién en otra
cuenta

11



¢ Continuar como Caro Fine?

Appcontx recibira tu nombre y foto del perfil. Appcontx no
podra publicar en Facebook sin tu permiso.

Cancelar Continuar como Caro Fine

No eres Caro Fine? Iniciar sesion en otra cuenta.

Si contindas, Appcontx tendra acceso continuo a la informacion que compartes
y Facebook registrard cuando Appcontx acceda a ella. Obtén mas informacion
sobre estos datos que compartes y tu configuracién.Sin perjuicio de lo
expresado en la Politica de privacidad, nos reservamos el derecho de revisar (o
tener contratistas para dicho propdsito) el contenido de tu cuenta de creador ylo
cuenta de empresa de Instagram en relacién con tu cumplimiento de nuestras
MNormas comunitarias y las Normas comunitarias de Instagram utilizando
mediciones manuales o automatizadas (o ambas).

Politica de privacidad y Condiciones de Appcontx servicio de ayuda

3. Haz click en Conectar

Instagram

0 Demo Chatscenter 2022

4. El canal esta conectado
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Q)1 Arisa ~ Q @

F
@& Analiticas

= Bandeja de Entrada

Flujos
() Instagram +
" Contactos -
@demochatscenter2022 @ Canales
., Respuestas
9
Automatizadas
) Ecommerce
' Retransmisiones C B HaceT7dias ~
£ Herramientas
Contactos Nuevos Contactos Contactos Activos Ventas
5 e 0 0 0 $0.00

Contactos Totales

Conectar Telegram

1. Hazclick en Telegram y luego en el boton Conectar

o Telegram

Telegram Conectar Esta integracién te permite crear Telegram
bots

2. Puedes crear una cuenta de negocio (Bot) en Telegram o bien usar una existente siguiendo
las instrucciones que se te presentan en la pantalla. Luego ingresa el Token que se genera
en Telegram y haz click en el botdn Continuar
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O

Telegram

Crear Nuevo Bot Conectar Bot Existente

o Abre @BotFather en Telegram.
e Envia Inewbot y sigue las instrucciones.

e Después de crear el bot, recibira el token de Iz API del bot.
Copie el token de la APl y péguelo a continuacion.

Bot Token

3. El canal esta conectado

o Arisa ~ Busca Q

@ Analiticas

(=) Bandeja de Entrada

°lC Flujos
° Telegram _|_
“%% Contactos
- @AvrisaAgent_bot © Canales
Respuestas
g eeues
Automatizadas
@ Ecommerce
‘Lﬂ‘ Retransmisiones C B Hace7dias ~
£ Herramientas .
Contactos Nuevos Contactos Contactos Activos Ventas
= e 0 0 0 $0.00
0% 0% 0% 0%

Contactos Totales

1

Conectar Viber
1. Hazclick en Viber y luego en el botén Conectar




@ Viber

Viber Conectar Esta integracion te permite crear Viber bots

2. Puedes crear un Bot en Viber o bien usar uno existente accediendo al link que aparece en
pantalla que lo llevard al panel de administracion de Viber. Luego ingresa el Token que se
genera en Viber y haz click en el botén Continuar

Viber

Crear Nuevo Bot Conectar Bot Existente

o Acceder Viber.

e Después de crear el bot, recibird el token de la AP del bot.
Copie el token de la API y péguelo a continuacion.

Bot Token

3. Lacuenta esta conectada

Arlsa v Busca Q ®

@& Analiticas

& Bandeja de Entrada

o
G

Flujos

@ Viber +

208

Contactos

@ArisaAgent_bot @ Canales

- Respuestas
el

Automatizadas
) Ecommerce
FS]‘ Retransmisiones f Hace7dias «
£3  Herramientas

Contactos Nuevos Contactos Contactos Activos Ventas
= Ajustes 0 0 0 $0-00
0% 0% 0% 0%

Contactos Totales
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