Conversaciones iniciadas por la empresa:
Envio de mensajes de plantilla de
WhatsApp

Enviar a aprobacion plantillas desde WhatsApp Manager

1. En el Business Settings de Meta, ir a Accounts - > WhatsApp Accounts.
Seleccionar la cuenta de WhatsApp, luego la pestaiia Settings, y en esa pantalla ir hacia abajo
para hacer click en el botdn WhatsApp Manager

00 Meta =

WhatsApp Accounts
Business settings
Filter by name or ID by + Add Owned by: Demio Chatscenter 2022 |D: 106270815530236 Remove
D ' Demo Chatscenter 2022 - ¥:
& Add People
Users ~ People  Settings  Pages
Test WhatsApp Business Account . O
People
Part Tax ID number
artners
No Tax ID number found
System users
ystem users Address
No address
T Accounts ~ '
Currency
Pages No Currency found
Ad accounts Time Zone
Business asset groups merica/Regina
A Business name
pps
Demo Chatscenter 20.
Instagram accounts
o Business verification @
WhatsApp Accounts @ Unverified - Start verification
:{?b Data Sources . Account status
® Approved
@ Brand Safety v Payment method
No Payment method found

Registrations v
WhatsApp Manager
& &ao -

2. Se abrird el WhatsApp Manager. En el menu Account tools, seleccionar Message Templates




00 Meta =
WhatsApp Manager

D Demo Chatscenter 2022 -

() Overview
=9 Account toals -~

Insights
Message templates
Phone numbers

Catalog

ts

Free tier conversations @
6 of 1,000 used $0.00

Business-initiated conversations in the last 24 hours @

0 of 50 used

ness Account

Business-initiated conversations in the last 24 hours @

0 of 50 used

3. Hacer click en el botén Create template (Crear plantilla).

(af Message templates

Q, Search

Template name 11

hello_world

sample_purchase_feedback

ssue resolution

sample_purchase_feedback

ssue resolution

sample_purchase_feedback

4. En la ventana New Message Template (Nuevo mensaje

v Language - & options sele... ¥ $ Namespace
Language T Status T

English (US)
Welcome and co

Indonesian

erima kasih sudsh membe

Portuguese (BR)

English (US)

informacién y haga click en el botén Continuar:
a. Categoria: Marketing, Transaccional, Contrasefia de un solo uso
b. Nombre: solo minusculas, caracteres alfanuméricos y guion bajo (_)
c. Lenguaje: Espafiol, Inglés, etc.

Approximate charges @

Active - Quality pending

Active - Quality pending

Active - Quality pending

Artiua - O

Limits
® Business-initiated conversations

50 per phone number

Learn how this works

%, User-initiated conversations
Unlimited

%, Phone numbers
1 of 2 added

Increase limits

What's new

¥ sOfficial business account requests have
moved to WhatsApp Manager

Now you can conveniently request an official business
account on the Profile page in Phone number
settings.

See new location

¥ Improved onbeoarding for businesses

Vay 2, 2022

Chatscenter ¥

Last updated Tl

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

San 20 2023

de plantilla) ingrese la siguiente



1

S

(©

Yo e

Message templates

New Message Template

Category

a Transactional
==

Send account updates, order updates, alerts, and more to share important information

® = Marketing

Send promotional offers, product announcements, and more to increase awareness and

engagement.

d One-time passwords

Send codes that allow your customers to access their accounts.

Name

conoce_smartchat

Languages

oose languages for yo essage te

Q Spanish (SPA) X

En esta pantalla se configuran los componentes de la plantilla:

a.
b.
C.
d

i

D

=]

&

i

Q

®

Header (Encabezado) Es opcional
Body (cuerpo del mensaje)

Footer (pie del mensaje) Es opcional
Buttons (Botones) Es opcional

Message templates

conoce_smartchat * Spanish (SPA) » Category: | Marketing ¥

Edit template

Header Optional

Add 3 title or cheose which type of media yo

None

Body

Enter the text for your meszage in the language you've selected

Enter text in Spanish (SPA

Characters: 0/1024

Footer Optional
tline o

Add sample

<>

+ Add variable

Chatscenter w

© Hewceer (JCeto m

Preview

@ Help Center

Chatscenter w

Back

Ejemplo de plantilla de Marketing en idioma espafiol, que incluye solo encabezado (imagen) y
cuerpo del mensaje. Si el cuerpo del mensaje incluye parametros, éstos deben indicarse con
correlativos de la siguiente manera: {{1}}

Por ejemplo, si queremos enviar en el mensaje el nombre del destinatario, colocar el

apuntados {{1}} donde se desea que aparezca el nombre:



Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la atencién de tus clientes y ventas de forma rapida desde
un solo sitio, todo gracias a una plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacién

Asi al enviar el mensaje, aparecera de la siguiente forma:

Hola José, Notifika te ayuda en la atencidn de tus clientes y ventas de forma rapida desde un
solo sitio, todo gracias a una plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacién

a

BOOge

Message templates

conoce_smartchat * Spanish (SPA) » Category: Marketing v

Chatscenter »

@ HelpCenter  Back

Edit template Add sample S
Header optional
Add a title or choose which type of media you'll use for this header.
Media w
Hola {{1}}, Smarichat te ayuda en la
atencidn de tus clientes y ventas de forma
L] rapida desde un $olo sitio, todo gracias a
una plataforma que gestiona todos tus
canales de comunicacién
Image Video Document
Body
Enter the text for your message in the language you've selected.
Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la atencién de tus clientes y ventas de forma répida desde un solo sitie, todo gracias a uns 18471028

plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacién

Al finalizar el ingreso de la informacién haz click en el botén Add sample (Agregar ejemplo)

Se abrird una ventana para agregar un ejemplo del contenido de la plantilla, en este ejemplo,
laimageny el parametro. Al finalizar hacer click en el boton Done

Add Sample Content

To help us understand what kind of message you want to send, you
have the option to provide specific content examples for your template
You can add a sample template for one or all languages you are
submitting.

Make sure not to include any actual user or customer information, and
provide only sample content in your examples. Learn More

Header

Choose JPG or PNG File notifika.png @

Body

Heola {{1}}, Smartchat te ayuda en la atencion de tus clientes y ventas
de forma rapida desde un solo sitio, todo gracias a una plataforma que
gestiona todos tus canales de comunicacion

Jose

Vende mas y atiende a
tus cliente con agentes
virtuales en:

]
Hola Jose, Smartchat te ayuda en la atencion
de tus clientes y ventas de forma rapida
desde un solo sitio, todo gracias a una
plataforma que gestiona todos tus canales de
comunicacion 931 PM

Cance' m



Finalmente hacer click en el botén Submit para enviar a aprobacién la plantilla

(i Message templates Chatscenter ¥
D conoce_smartchat * Spanish (SPA) » Category: Marketing w @ HepCenter  Back
Edit template Add sample
=] Vende més y atiende a
tus cliente con agentes
Header Optional .
-
Add a title or choose which type of media you'll use for this header. a=eE
Media »
Hola Jose, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de forma
L] répida desde un solo sitio, todo gracias a
una plataforma que gestiona todos tus
canales de comunicacion >
Image Video Document
Body

Enter the text for your message in the language you've selected.

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la atencién de tus clientes y ventas de forma répida desde un solo sitio, todo gracias a una 184/1028
plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacion

BOOIp®

Confirmar que idiomas de la plantilla seran envidos a aprobacién haciendo click en el botén
Confirm

Confirm Which Languages You're Submitting X

IT you choose not to submit a completed language now, it will not
be saved and you'll lose the content

Spanish (SPA) >

© Required fields complete

La plantilla aparecera listada con estado In review (En revision)



c @ Dbusiness.facebook.com/wa/manage/message-templates/?business_id=4479009540511498&waba_id=106270815590236

sample_issue_resolution

= Issue resolution

D sample_issue_resolution
Issue resolution

@ sample_flight_confirmation

Ticket update

sample_flight_confirmation

Ticket update

sample_flight_confirmation
Ticket update

sample_flight_confirmation
Ticket update

fuera_horario
Transactional

conoce_notifika
Marketing

conoce_smartchat
Marketing

> O @

Portuguese (BR)

Oi, {1}

Active - Quality pending

conseguime ver o problema g

Indonesian
* Active - Quality pending
Halo {13}, apakah kemi bisa mengatasi masalah yang sedan...

Indonesian

Active - Quality pendin
Ini merupakan konfirmasi penerbangan Anda untuk [{1)]-] LS

English (US)

Active - Quality pendin
This is your flight confirmation for {{1}}-{{2}} on oo

Portuguese (BR)

Active - Quality pending
Esta & a sua confirmagdo de w

m {2}

Spanish

. Active - Quality pending
Confirmamas tu vuelo a {1}

Spanish (SPA)

Active - Quality pendin
Hola {{1}}, veo que mostraste interés en nuestra plataforma . LS

Spanish (SPA)

Active - Quality pendin
Hal ({1}, Notifika te syuda en | stencion de tus clientes y ... ty pending

Spanish (SPA)

Hla {{1}}, Smartchat te ayuda en I stencién de tus dientes ...

In review

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Qct 4, 2022

Oct 10, 2022

Qct 13, 2022

Cuando sea aprobada cambiara a estado Active — Quality pending (Activa — Calidad

pendiente)

G} Template name T1

rssu TEson

sample_issue_resolution
D Issue res

sample_issue_resolution

Issue rest
4

= sample_flight_confirmation
Ticket update

on

sample_flight_confirmation
Ticket update

sample_flight_confirmation
Ticket update

sample_flight_confirmation
Ticket update

fuera_horario
Transactional

conoce_notifika
Marketing

conoce_smartchat
Marketing

JORERIE

Language 11 Status T1

mrT,

VE LI U SUIVE e SSUR AL e1aumny:

Portuguese (BR)

Ci, {1

Active - Quality pending

s conseguimos resolver o problema que vocé es.

Indenesian

Active - Quality pendin
Halo {[1}}, apakah kami bisa mengatasi masalah yang sedan... ty/peathg

Indanesian Active - Quality pending

Ini merupakan konfirmasi penerbangan Anda untuk {{1}}-}

English (US)

Active - Quality pending

Portuguese (BR)

Active - Quality pending
Esta € 3 sua confirmagdo de voo p

ara ({1))-

em (3).

Spanish

A Active - Quality pending
Confimamos tu

Spanish (SPA)

= Active - Quality pending
Hola {[1}}, veo que m;

raste interés en nuestra plataforma ...

Spanish (SPA)

Active - Quality pendi
Hola {[1}}, Notifika te ayuda en I aten ctive - Quality pending

n de tus clientes y

Spanish (SPA)

Active - Quality pendin
Fola (1)), Smartchat te ayuds en |a atencién de tus clientes .. ty pending

Usar plantilla de WhatsApp en Smartchat

Verificar que plantilla esta disponible

Para usar en Smartchat plantillas aprobadas, es necesario sincronizar con Meta.

Last updated T/

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 29, 2022

Sep 28, 2022

Oct 4, 2022

Qct 10, 2022

Oct 13, 2022

%@ »0(



En el menu Ajustes seleccione la pestafia Canales y luego WhatsApp. En esta seccion haz click en el

botén Gestionar

CF Demochatscent ~

Analiticas

<) Bandeja de Entrada
© Flujos

"2 Contactos

Respuestas

Automatizadas
™) Ecommerce

' Retransmisiones

[

Herramientas

H

Ajustes

General Canales Integraciones

o Facebook Messenger

@ WhatsApp

WhatsApp

Administradores Personalizaciones

Desconectar
bots

Plantillas de mensajes
de WhatsApp

Gestionar

Esta integracion te permite crear WhatsApp

Las plantillas de mensajes de WhatsApp son

formatos de mensajes especificos que las

empresas utilizan para enviar notificaciones o

mensajes de atencion al cliente a las

personas que han optado por las

Aparecera el listado de plantillas. Haz click en el botén Sincronizar para validar si aparece la plantilla
creada. Siya aparece listada, estd lista para usarse, sigue con el siguiente paso.

0 Demochatscent v

& Analiticas

~=) Bandeja de Entrada
o Flujos

2" Contactos

Respuestas
Automatizadas

] Ecommerce
' Retransmisiones
E4  Herramientas

~  Ajustes

Crear flujo

Ajustes / Canales

Sincronizar Plantillas.

Sincroniza tus plantillas ya aprobadas y empieza a utilizarlas ahora

Plantillas de mensajes de WhatsApp

Nembre

hello_world

sample_purchase_feedback

sample_flight_confirmation

fuera_horario

Idiomas Categoria

en_US ACCOUNT_UPDATE
es.en_US,pt BRid ISSUE_RESOLUTION
es pt_BRen_US,id TICKET_UPDATE

es ES TRANSACTIONAL

1. En el mend Flujos, hacer click en el boton Anadir

Sincronizar

Estado

APPROVED

APPROVED

APPROVED

APPROVED



o Demochatscent .~ Busca Q

(& Analiticas

(=) Bandeja de Entrada

Flujos Etiquetas Campos Personalizados OTN Menus de usuario Regqistro de errores
ofg Flujos
0,0
2" Contactos
3 Respuestas FIU]OS Afiadir
" Automatizadas
™ Ecommerce
7} Retransmisiones Papelera B BANCA_Creditos [5 Ecommerce
- Interno - Reclutamiento ueva Carpeta
£ Hemamientas RRHH - | RRHH - Recl Nueva C
= Ajustes
Nombre Modificado
WA_template 2022-10-05
BANCA_Aplicar_Credito 2022-10-04

2. Ingresar el nombre del flujo

Anadir Nuevo

WA_template_1

Cancelar Continuar

3. Seleccionar la caja del paso inicial. Aparecerd el panel de propiedades a la izquierda,
seleccionar en Tipo de Mensaje WhatsApp



< Flujos / WA _template_1

Tipo de Mensaj

WhatsApp

Mes

Send Message

e

senger

Instagram

Goo

gle Business Message

SMS

Telegram
Webchat
Viber

Omnichannel

Facebook Comment Reply

Inatanram Camment Renlv

° Paso Inicial

@ Send Message

Continuar O

4. Siempre en el panel de propiedades de la caja del paso inicial, hacer click en Ahadir Contenido.
De la lista, haga click en Plantilla de Mensaje, se le listaran todas las plantillas disponibles,
seleccione la que quiere incluir en el flujo.

Texto
Imagen

Tarjeta

Video

Lista de opciones
Flantilla de Mensaje
Escribiendo

Archivo

Acciones

Afadir Conten

Obtener Informacién de Usuario

do

conoce_notifika
conoce_smartchat
fuera_horario

hello_world ‘aso Inicial

sample_flight_confirmation

Send Message
sample_happy_hour_announcement

sample_issue_resclution Continuar O

sample_movie_ticket_confirmation
sample_purchase_feedback

sample_shipping_confirmation

5. Se presentara el contenido de la plantilla.



Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

{y =

Upload Imagen o Insertar URL

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de forma
rapida desde un solo sitio, todo gracias a
una plataforma gue gestiona todos tus
canales de comunicacion

° Paso Inicial

-
(O send Message

es_ES - conoce_smartchat

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

Continuar
Oj

6. Complete la informacion de los parametros y componentes de la plantilla

7.

Send Message

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

iy - . {{first_name}} |

<>
Imagen URL

https://storage.googleapis.com/wtleu/assets179°

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencién de tus clientes y ventas de forma
rapida desde un solo sitio, todo gracias a
una plataforma que gestiona todos tus
canales de comunicacion

Afadir Contenido

° Paso Inicial

p
(O Send Message

es_ES - conoce_smartchat

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

Continuar
OJ

Finalmente publica el flujo, haciendo click en el botén Publicar



< Flujos / WA_template_1 O C e

Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

{1} > |{{first_name}}

<f>
Imagen URL

https://storage.googleapis.com/wtleu/assets/179°
° Paso Inicial

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la

atencion de tus clientes y ventas de forma f@ Send Message R

rapida desde un solo sitio, todo gracias a

una plataforma que gestiona todos tus

canales de comunicacién es_ES - conoce_smartchat
Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencién de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

+ Afiadir Contenido Continuar O

Envios individuales

1. Para envios individuales, seleccionar el menu Bandeja de Entrada, luego click en el icono
Enviar Flujo que aparece en la parte inferior.

o Demochatscent... Busca

v q  News =9 % W

Asignar Conversacion

() El bot esta activo
manuel herrera

. - Enviar Flujo
El usuario ha estado inactive mas de 24 hor.

Todo
3 di ©
1as 1
Norys
1 Qo Muchas gracias, tu informacion ha sido recibida %
3 dias
. ©
Uno de nuestros asesores se pondra en contacto contigo
Juan C Herrera Hernandez para dar seguimiento a tu solicitud.
Tienda °
& dias Si tienes consultas adicionales puedes llamarnos al: 5555
-5555.
MNorys Sandoval
IMend de Inicio
r 1 (2]
10 dias
fuera_horario ®
Guest 64874
o Hola Norys, veo que mostraste inferés en nuestra plataforma de Atencion al Cliente
) Omnicanal, con ella puedes atender a tus clientes por medio de WhatsApp, Pagina Web y
10 dias Redes Sociales (Facebook Messenger, Instagram, Twitter, Telegram) ; Quieres conocer mas?
Proporciénanos tu correo electronico y nimero de teléfono para que podamos coordinar una
Guest 72244 presentacion.
12 dias

Manuel Herrera




2. Seleccionar la plantilla que tiene la plantilla a enviar y haz click en el botén Enviar

Enviar Flujo

WA_template_1

Mas Opciones

Cancelar

Aparecera el mensaje enviado.

Norys P
Todo v o oQ Y B [ i
Asignar Conversacion
Juan C Herrera Hernandez @ El bot esta activo
@ ol buenosdias © Hola Norys, veo que mostraste interés en nuesira plataforma de Atencién al Cliente
3 dias ©Omnicanal, con ella puedes atender a tus clientes por medio de WhatsApp, Pagina Web y
Redes Sociales (Facebook Messenger, Instagram, Twitter, Telegram) ¢ Quieres conocer mas?
Juan Hernandez Proporciénanos tu correo electronico y nimero de teléfono para que podamos coordinar una
; o presentacion.
3dias
conoce_smartchat ©
manuel herrera
©
7 di , q
i Vende mas y atiende a
tus cliente con agentes
Guest 64374 virtuales en:
14 dias

Guest 72244

@ 16 dias

Hola Norys, Smartchat te ayuda en |a atencion de tus clientes y ventas de forma rapida
desde un solo sitio, todo gracias a una plataforma que gestiona todos tus canales de
comunicacion

Manuel Herrera

Quieres conocer mas? =]

16 dias

Juan Calos Herrera . B GY
El usuario ha estado inactivo mas de 24 horas

© L © L é B

Envios masivos

3. Para envios masivos, seleccionar el menu Retrasmisiones, liego click en el botén Enviar



0 Demochatscent

&

A G

(B

Analiticas

Bandeja de Entrada

Flujos

Contactos

Respuestas

Automatizadas

Ecommerce

Retransmisiones

Herramientas

Ajustes

Llega a todos tus clientes faciimente

Enviar un mensaje masive como promaciones, anuncio de lanzamiento de productos y mucho mas

Mensajes Patrocinados

Mensajes de difusion

Receptores Flujo Estado Fecha

Ningun dato disponible en esta tabla

4. En Canal de mensajes, haz click sore el |apiz para cambiar el canal

Receptores: 0

Cancelar

Canal de mensajes

nviar el mensaje de la plantilla VhatsApp a tus contactos

Mensaje a enviar

WA_template_1 -

¢ Cuando enviar este mensaje?

Ahora -

Orier

Solo los contactos que coincidan con
Todas las condiciones siguientes

Enviar

Continuar

5. Selecciona WhatsApp (Plantilla de Mensaje), al seleccionarlo se cerrara la ventana



Canal de mens

© Messenger
Puede contener promol
bot en las Gltimas 24 h

Puede contener promocion
bot en las Gltimas 24

Instagram

enviara a los

~

L WhatsApp
Puede contener promociong

bot en las dltimas 24 horas

e enviara a los

©

WhatsApp (Plantilla de Mensaje)

Enviar el mensaje de la plantilla de WhatsApp a tus

G Google Business Message
Puede
bot en

contener promaociones y 50 e enviara a los

os Gltimos 30 dias

Cancelar

s6lo se enviara a los usuarios que hayan in

usuarios que hayan in

usuario

ajes

teractuado

teractuado

usuarios que hayan ir

s que hayan ir

6. Seleccionar el flujo donde se establecié la plantilla de WhatsApp, definir cuando se quiere
enviar el mensaje y condiciones de filtrado para delimitar los contactos a los que se enviara el
mensaje de plantilla. Luego haz click en el botén Continuar

Receptores: 1

Canal de mensajes

WhatsApp (Plantilla de Mensaje) 74

Enviar el mensaje de la plantilla de WhatsApp a tus contactos

Mensaje a enviar

WA_template_1

¢ Cuando enviar este mensaje?

Ahora

Orientacién (opcional)

Solo los contactos que ceincidan con
Todas las condiciones siguientes

Etiquetas Es norys

Aparecerd una ventana para confirmar el envio

Cancelar

Continuar

. Haz click en el botén Continuar



Receptores: 1

Flujo a enviar: WA_template_1

Cancelar




